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¢ Qué queremos?

Informarte que...

01 Con nueva imagen.

iDinero
Express

se renueva! 02 Y una nueva alternativa
para enviar dinero de una
forma mas sencilla.
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Dinero
Express

Beneficios

Pensando en la comodidad del cliente desarrollamos

una forma mas sencilla y rapida de enviar dinero:

e

Podra realizar pre-registros de sus envios de dinero desde
Facebook Messenger generando una referencia para pagar
Su envio como un pago de servicios

© Con esta opcion tendra mas lugares donde poder enviar su
dinero.

3

©® Comision de envio mas barata.

© Operacion mas rapida por lo que reduce el tiempo en
ventanilla.
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Dinero
Express

Pre — registro

Facebook Messenger

Podra solicitar el envio de dinero en cualquier lugar y en el momento que lo requiera.

TELCEL 4G 15:03 7% 93%ED+

c.,QUé neceSita el c"ente? - Dinero Express © Cancelar

n Contar con un perfil en Facebook. ° 0 oiners s
©

El servicio para enviar dinero en todo
México a cualquier persona sin nece...

gwer tyuiop

asdfghijkIA

(®>

Banco Azteca

Sueiias. Decides. Logras.




Dinero
Express

Pre - registro

Facebook Messenger

¢, Qué necesita hacer el cliente?

BUSCAR a Dinero Express en Facebook Messenger. Seleccionar ENVIAR DINERO.

INGRESAR los datos de envio.

El cliente debera seleccionar la opcién “enviar dinero” y
capturar la siguiente Informacion:

v" Nombre completo
Fecha de nacimiento Remitente
Domicilio completo

Nombre completo del Beneficiario

A NEENEENEEN

Cantidad a enviar
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Dinero
Express

Pre - registro

Facebook Messenger

ACUDIR al punto de pago que le quede mas cercano y pagar su envio.

Al cliente se le entregara una clave referenciada que sera el MTCN, el cual
debera pagarse en la opcidn de pago de servicios (como SKY, CFE, AVON...)

Referencia de pago

Referencia de Dinero Express |||(|)IHI(I)I(|)||(|L|!LI(I)I(I!I(!II1I|I

00000000001

La clave se compone de 11 digitos numéricos.
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Pre - registro

Facebook Messenger

Dinero
Express

COMPARTIR la clave de envio con su beneficiario

La misma referencia con la que pago su envio, le
servira para que su beneficiario pueda recibir su
dinero.

(®>

Banco Azteca

Sueiias. Decides. Logras.

Referencia de pago
Sigue estos pasos para
completar tu envio

01 Ubica el punto de servicio

mds cercano

02 Paga tu referencia de
Dinero Expr

Referencia vigente al 24 de Junio del 2017

M

..00000000001 |

$7% peso prar t

03 Avisa a tu beneficiario que
ya puede r oir el dine

(Después de haber pagado tu referencia)

, inero
Xpress



. Como puedes identificar
este tipo de envio?

El cliente te indicara que desea hacer un envio de Dinero
Express con su registro que hizo en Facebook Messenger

El cliente te proporcionara la clave referenciada con
cédigo de barras que recibié en su celular, asi como el
importe a pagar.

Sl el cliente te indica que desea realizar un envio de dinero
preguntale si tiene una clave de pre-registro.

Si el cliente te muestra la clave de referencia o codigo de
barras, preguntale qué tipo de pago realizara.
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Referencia de pago

Sigue estos pasos para
completar tu envio




Dinero
Express

. Como aplicar el pago de
esta clave referenciada?

@ INGRESA al Menu de Pago de Servicios y selecciona
el emisor de Dinero Express Referenciado

@ CAPTURA la Clave Referenciada (11 digitos)
@ CONFIRMA el Importe y solicita el dinero al cliente

@ IMPRIME el Ticket y entrégalo al cliente

Los datos se validaran en linea, si son correctos continuaras y
finalizaras la transaccion.

*Este emisor es en linea y no tiene cancelaciones, en caso de
aclaraciones el cliente debera comunicarse al 01800-0517-777.
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Dinero

Puntos importantes que Express
debes tomar en cuenta

v' La misma referencia con la que pago su envio es el MTCN, que le servira para su
beneficiario pueda recibir su dinero

v Aplica sélo para envios de Dinero Express en México.
v" El monto de envios es desde $20 hasta $1,000 mas la comision cobrada.

v El remitente tiene 3 dias para pagar su clave referenciada a partir de que la generé, de lo
contrario caducara.

v" Al ser un envio por medio de Pago de Servicios, no es necesario que el cliente muestre
su identificacion.
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Dinero
Express

Puntos de pago y cobro

v El remitente podra pagar esta opcion de envio de dinero en Farmacias
FarmaPronto y puntos de venta MTCenter, Elektra y Banco Azteca.

v El beneficiario podra cobrar su envio de dinero, como normalmente lo
hace en cualquier Elektra, Banco Azteca, Presta Prenda, Dinero Azteca,
Salinas y Rocha, Bodega de Remates, Farmacias del Ahorro y Red Intermex.
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Dinero
Express

Dudas

Cualquier duda comunicate al numero
del Call Center de MTCenter

01777 311 3066
O}
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Cuestionario

e o o (g e o o n e o o ¢ e e 0 N e o o _

e o o

. ¢ Por donde se debe realizar el pago de una clave referenciada de Dinero Express?

Por el Menu de Pago de Transferencias
Por el Menu de Portal de Captacién
Por el Menu de Pago de Servicios

. ¢,Como se llama el emisor qué debes seleccionar?

Jafra
Dinero Express Referenciado
AVON

. ¢Cual es el MTCN que el remitente debera proporcionarle al beneficiario?

La clave referenciada que se paga
Al pagar, el sistema generara una clave
No genera clave de envio

. ¢Qué tipo de identificacion debe presentar el remitente al pagar este servicio?

INE o Pasaporte vigente
Licencia de Conducir o Cedula Profesional
Ninguna, ya que es un Pago de Servicios

. ¢ Cual es la cantidad que puede enviar mediante esta modalidad el cliente?

Desde 1 peso hasta 80,000 pesos
Desde $20 pesos a$1,000 pesos mas la comision cobrada
Desde $5 pesos hasta $200 pesos

. Una vez que realizé el envio, ¢ cuanto tiempo tiene el remitente para acudir contigo a realizar el pago del envio?

En cualquier momento
1 semana
3 dias
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